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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

/. Web stranka

Spolo¢nost H-PRO, s.r.o. reSpektuje sukromie kazdého néavstevnika
stranky. Statistiky névitevnosti strénok sa zbierajd a vyhodnocujl
prostrednictvom néstroja 3. strany — Google Analytics. Na stranke nie je
nasadeny Ziadny iny interny ani externy nastroj na zber dat o
navstevnikoch. Zozbierané déata sa nepouzivaju na remarketing ani iné
daldie spracovanie okrem sledovania agregovanych vysledkov.

IP adresy si anonymizované a mazu sa po 14 mesiacoch. Spracovanie
osobnych Udajov Ziadatefov o obchodnd ponuku. Na strankach
Jjednotlivych produktov je mozné vyplnit formulér so Ziadostou o zaslanie
cenovej ponuky. Sucastou vyplnenych dat mozu byt aj osobné Udaje.
Vyplneny formuldr sa zo serveru bez spracovania dat odosle na
zadefinovany mail zodpovedného pracovnika Bittner print. Ten bude
uchovévat poskytnuté Gdaje v bezpedi a uskutoini vsetky dostupné
preventivne opatrenia na zabezpetenie Udajov proti strate, zneuZitiu
alebo pozmeriovaniu. Udaje budi vyuzité len za Ugelom vystavenia
cenovej ponuky a uchované po dobu jedného roka pre pripad
spoluprace. Vyplnené Udaje sa nepouzivaji na remarketing ani iné dalSie
reklamné Ucely.

1. Socidine siete

Nase internetové stranky moézu obsahovat funkcie prepojenia socialnej
siete Facebook. Suvisiace sluzby poskytuje spoloénost Facebook Inc.,
1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (“Facebook”). Prehtad
Facebook tlatidiel a ich vzhladu najdete na:
https://developers.facebook.com/ docs/plugins. Prepojenie spoloénosti
Facebook Inc. prezradi, ktoré z nasich internetovych stranok ste navstivili.
Ak ste potas prezerania naSich stranok prihlaseny do svojho
pouZzivatelského Gétu na Facebooku, poskytovatel vie ziskat informacie o
vadich zéujmoch, tj. informacie, ku ktorym mate pristup cez svoj
pouZivatefsky Gget. Vyuzivanie ktorychkolvek funkcii prepojenia
(napriklad kliknutim na tla¢idlo “Like"), bud aj tieto informéacie presunuté
prehliadatom priamo poskytovatelovi nauchovanie.

Viac informacii o zhromazdovani a pouzivani Gdajov spolo¢nostami
Facebook ndjdete na http://www. facebook.com/policy.php. V pripade,
Ze si nezelate, aby socidlna siet Facebook vasu navétevu nasich stranok
prepojili s vasim pouzivatelskym Gétom, musite sa odhlasit z prislusného
pouZzivatelského Uétu pred vstipenim nanase stranky. :

M. Cookies

Cookie je textovy subor, ktory sa automaticky uklada do vasho zariadenia
pripojeného na internet pri ndvsteve webovej stranky. Subor cookie vam
umoZziuje pri kazdej dalSej navsteve stranky vyuzivat rovnaké predvolby,
ktoré ste zadali pri poslednej navsteve stranky. Cookie poméha aj pri
nakupe, kedZe vdm odportéa produkty, ktoré ste naposledy navstivili.
Cookies neposkodzuji va$ potitaé. Na cookies tretej strany sa vztahuju
tieto opatrenia: Na tieto sibory cookies nemame vplyv; Tieto cookies su
predmetom politiky ochrany osobnych tdajov poskytovatela (n&jdete ich
na stranke poskytovatela); Data st ukladané na serveroch poskytovatela.
Tieto data mozu byt bez nasho suhlasu poskytnuté dalsim osobam, ak to
vyZaduje zékon.Vagsina cookies sa automaticky vymaze po zatvoreni
okna internetového prehliadaca. Niektoré, tzv. trvalé stbory cookies,
zostanU ulozené dlhdie — 90 dni az niekolko rokov. Tieto stbory tiez
mozu byt kedykolvek vymazané manudlne (je potrebné vymazat si
Cache vo vasom internetovom prehliadati). Cookies mézete odmietnut
alebo vymazat zmenou nastaveni vasho internetového prehliadata. Pre
viac informécii vadm odpord¢ame prestudovat si  pokyny vasho
prehliadaca alebo pomocnika. Zamietnutie niektorych cookies viak méze
ovplyvnit funkénost webovej stranky. Prostrednictvom nasho sdboru
cookies neziskavame Ziadne osobné informécie. Vo vieobecnosti mate
pravo pristupu k osobnym Gdajom, ktoré ukladame, mozete ‘ich teda
upravit alebo vymazat. Pre viac informacii nads nevéhajte oslovit
prostrednictvom kontaktného formuléra na nasej webovej stranke.

V. Ochrana osobnych ddajov v suvislosti s nariadenim GDPR
a) Vseobecné informdce

V suvislosti so spracovanim osobnych ddajov, Vam v zmysle ¢l. 13
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 (GDPR) z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracovani osobnych Udajov

a volnom pohybe takychto tdajov, poskytujeme nasledujlice informécie:
Prevédzkovatefom, ktory urtil Utely a prostriedky spracovani vadich
osobnych udajov je spolotnost H-PRO, s.r.o, so sidlom Hliny 1262/85,
Povazska Bystrica 01707, ICO: 50946943, DIC: 2120535516, IC DPH: SK
2120535516, zapisana v obchodnom registri OS Trenéin, Oddiel Sro,
Vlozka

¢.34885/R. Mdzete sa na nas obratit telefonicky na &isle +421 902 595
858, +421904 924 545 pisomne na adrese H-PRO, s.r.o,, Hliny 1262/85,
Povazské Bystrica 01707, alebo e-mailom info@h-pro.sk.

b) Rozsah osobnych udajov

Minimalizujeme rozsah osobnych udajov, ktoré spracovavame, tak aby
postagovali na kvalitné splnenie sluzieb, ktoré od nas otakavate, tak aby
sme splnili zdkonné povinnosti, a tak aby sme chrénili naSe oprévnené
zaujmy. Spracovdvame ako osobné Udaje nasich zédkaznikov, ako aj
osobné udaje nasich potencidlnych zékaznikov, ktori ndm na to dali
stihlas. Spracovavame tieto kategérie osobnych Gdajov: Zakladné Udaje,
ktorymi su vase meno a priezvisko, adresa bydliska, pripadne 1CO, ak ste
podnikatel — fyzicka osoba (Zivnostnik); Kontaktné Udaje, ktorymi st Va3
e-mail, telefénne é&islo, alebo kontaktna adresa; Informéacie o vyuzivani
nasich produktov a sluzieb, o produktoch, ktoré ste si zakupili, alebo
zvazujete ich nakup. Informécie o vyuzivani nasho eshopu, informaéného
newslettera a podobne; Zaznamy e-mailovej a chatovej komunikécie,
zaznamy telefonatov, pripadne ini komunikéciu s vami v elektronickej,
alebo pisomnej podobe; Transakéné Udaje, predovietkym informécie o
vasich platbach a platobnych metédach; Geolokalizaéné Udaje, ide o
geografické udaje z webového prehliadata potitata alebo z mobilnych
aplikaci.

¢) Ukely spracovania osobnych tdajov

VaSe osobné Udaje spracovdvame predovietkym pre potrebu
uzatvérania kdpnych zmldy, ktorych predmetom je dodéavka nasho
tovaru a sluzieb. Tato &innost zahffia predovietkym, prijem a spracovanie
objednavok, vystavovanie faktdr a dafiovych dokladov, evidenciu platieb,
odosielanie

tovaru na zvolenu adresu pod. Pre riadne splnenie si vsetkych zakonnych
povinnosti, spracovdvame osobné tdaje aj pre Utely vedenie Uétovnictva,
spravy registratiry, & vybavovania reklamacii a staznosti. V niektorych
pripadoch je potrebné osobné Udaje spracovat aj na UGgely stdnych
sporov a mimosudneho vyméhania pohladavok. Vase osobné udaje
spracovavame aj na Utely informovania o nasich produktoch a sluzbach v
ramci priameho marketingu.

a) Prévne zéklady spracovania osobnych ddajov

VaSe osobné Udaje spracovdvame v stlade so zékonom, iba na zaklade
pravnych zékladov pripadoch ked:

- Je spracovévanie osobnych Udajov nevyhnutné pre splnenie zmluvy
(napriklad kapnej zmluvy) a vy ste zmluvnou stranou, alebo ste nas
poziadali o vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy (napriklad
registraciou do e-shopu, vytvorenie ponuky).

- Alebo je spracovanie vasich osobnych Gdajov nevyhnutné v ramci
nasho opravneného zaujmu, ktoré sledujeme a nim je predovietkym
ponuka a predaj tovaru a sluzieb nasim zékaznikom.

- Alebo ste ndm udelili vas suhlas na jeden, alebo viaceré Ggely. Tie mdzu
zahfiat najma &innosti spojené s ponukou tovaru sluZieb, alebo
spracovanie s ciefom prispdsobit ponuku vasim o¢akavaniam.

e) Kategdrie prijemcov

Osobné Udaje mozu byt pri spracovani poskytnuté nasledujicim
kategériam prijemcov:

Kuriérske a prepravné spoloénosti; Marketingové agentury a call centrs;
Poskytovatelia IT sluzieb a telekomunikaény operatori; Advokatske a
pravne kanceldrie; Znalci a sudni znalci; Inkasné spoloénosti a exekutori;
Stdy a organy &inné v trestnom konani; Uttovné kancelérie, auditori a
dariovy poradcovia

1) Doba uschovdvania osobnych udajov



-V pripade suhlasu dotknutej osoby, budeme vase Udaje spracovavat do
doby, nez svoj stihlas neodvolate

- V pripade oprévneného zaujmu, budeme vase osobné Udaje
spracovavat, pokial nebudete spracovaniu namietat, po dobu ktora je
opodstatnend vzhfadom k Zivotnému cyklu, zakipeného produktu alebo
sluzby, aby sme vdm mohli ponukat a poskytovat suvisiace produkty a
sluzby.

- V pripade plnenia zmluvy budeme vase osobné Udaje spracovévat po
dobu, potas ktorej trva zmluvny vztah, vratane zaruky a reklamaénych
podmienok.

- V pripade plnenia zakonnej povinnosti, budeme vase osobné udaje
spracovavat po dobu, ktord ndm ukladé zadkon. V pripade zékona o
Uétovnictve, zakona o DPH a pod. mdze byt lehota 10 rokov.

h) Vase préva ako dotknutych osob

Pri spracovani vasich osobnych Gdajov sme pripraveni vykonavat Vase
préava.

- Méte pravo na pristup ku svojim osobnym udajom, ako aj pravo vediet
na aky Utel su spracovavané, kto su prijemcovia vasich osobnych udajov,
aka je doba spracovania.

- Méte pravo na opravu, pokial st vase osobné tidaje nespréavne alebo sa
zmenili, kontaktuje nds, opravime ich.

- Méte prédvo na vymaz osobnych Gdajov, pokial si nespravne, alebo
spracované nezékonne.

- Ak su vase osobné Udaje spracované na zéklade suhlasu, mate pravo
ho kedykolvek svoj suhlas odvolat, bez toho, aby to malo vplyv na
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zadkonnost spracovania zalozeného na suhlase udelenom pred jeho
odvolanim.

- Méte préavo na obmedzenie spracovania, pokial si Zelate budeme udaje
spracovavat iba na najnutnejsie zakonné dévody, alebo vébec.

- Mate pravo namietat a na automatizované individualne rozhodovanie,
pokial zistite, alebo si myslite, Ze toto spracovanie je nezakonné, alebo v
rozpore s vasimi pravami.

- Mate pravo na prenos udajov, ak si Zelate preniest ich k inému
prevadzkovatefovi, poskytneme véam ich v zodpovedajicom forméte, ak
tomu nebudu branit iné technické, alebo zdkonné prekazky.

Rovnako tieZ pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad
pre ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hraniéna
12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, ICO: 36 064 220, tel. &
+421 2 3231 3220, https://dataprotection.gov.sk/uoou/

1) Kde a ako moZete svoje prdva uplatni

Vase prava mdzete uplatnit zavolanim na telefénne &islo +421 902 595
858, +421904 924 545 pisomne na adrese H-PRO, s.r.o, so sidlom Hliny
1262/85, Povazska Bystrica 01707, alebo emailom info@h-pro.sk.
Na vasu Ziadost odpovieme bezplatne v lehote do 30 dni. V pripade
zloZitosti, alebo velkého pottu Ziadosti sme opravneny tito lehotu
predfZit o daldich 60 dni. Pokial' k tomu déjde budeme Vés o tom, aj o
dévodoch informovat. Ak bude, ale vasa Ziadost zjavne neodévodnend,
alebo
opakovana,
poplatok.
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